KV8.2-2 Kokybés politikos pareiSkimas

Nuoroda: KV8.2-1

FIZINIU IR TECHNOLOGIJOS MOKSLU CENTRAS
LIETUVOS NACIONALINIS METROLOGIJOS INSTITUTAS

KOKYBES POLITIKOS PAREISKIMAS

Profesiné praktika

A§ patvirtinu Lietuvos nacionalinio metrologijos instituto (LNMI) nusistatymg vykdyti
jsipareigojimus, kuriuos teikia nacionalinio metrologijos instituto ir nacionalinius etalonus
iSlaikancios jstaigos vardas. LNMI veikla tenkina auk$¢iausius profesinius reikalavimus. Pareiskiu,
kad etalony laboratorijy personalas, laikydamasis profesinés etikos taisykliy, visuomet atlieka savo

pareigas saziningai ir mandagiai bei tinkamai elgiasi su klientais.

LNMI, vykdydamas savo veiklg, uztikrina savo uzsakovams, kad visuomet naudoja patikrintus ir
jteisintus metodus.

Pas mus dirba tik aukstos kvalifikacijos personalas, turjs reikiamus profesinius jglidzius. Mes
nesinaudojame nekompetentingy asmeny paslaugomis. Etalony laboratorijos kelia tinkamus

reikalavimus visiems paslaugy ir prekiy tiekéjams bei darbui svarbiems subrangovams.

Paslaugy lygis

LNMI jsipareigoja tinkamai vykdyti savo funkcijas, nustatytas Salies teisés. Etalony laboratorijos
jsipareigoja teikti tyrimy, bandymuy, kalibravimy paslaugas, tenkinancias auks¢iausius reikalavimus,
keliamus valstybiniy etalony laboratorijoms. Kiekvienu tyrimo ar kalibravimo atveju uzsakovas yra

ai8kiai informuojamas apie paslaugy, kurios jam gali biti suteiktos, lygj, jskaitant neapibréztis ir

kalibravimui ar tyrimui naudojamy etalony sietj.

Nuolatine LNMI etalony sietis su BIPM ir kity $aliy nacionaliniais etalonais uztikrinama kalibravimu

bei tarplaboratoriniais palyginimais.



Kokybés vadybos sistemos tikslai

|diegdamas kokybés vadybos sistemg, LNMI siekia uztikrinti:

* geriausig galimg paslaugy kokybe visose etalony laboratorijy veiklos srityse, taip pat ir vykdant
nacionalinio metrologijos instituto funkcijas;

* darbuotojy motyvacija ir jy vidinj bei iSorinj mokyma;

* kiekvieno rezultato, paskelbto mokslingje spaudoje, patikimuma;

* savalaikj, teisingg ir neSaliSka visy prisiimty klientui jsipareigojimy vykdyma;

+ kalibravimo ir tyrimy rezultaty patikimuma.
Laikydamiesi $iy principy, mes siekiame:

* uztikrinti darny Lietuvos metrologijos sistemos veikima;

« i8laikyti patikimos ir nuolat gerinan¢ios savo paslaugy kokybeg kalibravimo ir tyrimy jstaigos
reputacija;

* i8vengti neleistino iSorinio spaudimo bei kalibravimo ar tyrimy darby, kurie galéty sukelti
abejoniy dél pateikiamy rezultaty teisingumo, galimybeés;

* iSvengti neatitiktiniy darby ir skundy;

» dalyvaujant tarptautingje veikloje, Tarpusavio pripazinimo susitarime (MRA) ir Kkitose
programose, kelti iSduodamy kalibravimo liudijimy ir tyrimy protokoly autoriteta;

* jgyti nacionaliniy ir uzsienio akreditacijos tarnyby pripaZinima;

* nuolat gerinti kokybés sistema, taigi ir techninj darba.
Personalo supaZindinimas su kokybés sistemos dokumentacija

Visas matavimo vienety etalony ir etaloniniy matavimo metody bei priemoniy laboratorijy personalas,
susijes su kalibravimo ar tyrimy darbais arba veikla, nuo kurios priklauso laboratorijy darbo kokybe,
yra supazindinamas su kokybes sistemos dokumentacija, politikomis, pareiginiais nurodymais bei

procediiromis, kurias reikés vykdyti.
Isipareigojimas dél standarto ISO/IEC 17025 reikalavimy vykdymo

Isipareigoju etalony laboratorijose plétoti bei jgyvendinti vadybos sistema ir nuolat gerinti jos
rezultatyvuma. Jsipareigoju, kad etalony laboratorijose veikloje biity laikomasi ISO/IEC 17025

reikalavimy. Tuo tikslu miisy personalas jdiegé kokybés vadybos sistema, kurios politikos ir principai

iSdéstyti Siame kokybeés vadove.
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