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FIZINIV IR TECHNOLOGIJOSMOKSLV CENTRAS
LIETUVOS NACIONALINISMETROLOGIJOS INSTITUTAS

KOKYBÉS POLITIKOS PAREISKIMAS

Profesiné praktika

patvirtinu Lietuvos nacionalinio metrologijos instituto (LNMI) nusistatymq vykdyti
jsipareigojimus, kuriuos teikia nacionalinio metrologijos instituto ir nacionalinius etalonus

iölaikanöios istaigos vardas. LNMI veikla tenkina auköéiausius profesinius reikalavimus. Parei5kiu,

kad etalonq laboratoriju personalas, laikydamasis profesinés etikos taisykliq, visuomet atlieka savo

pareigas sqiiningai ir mandagiai bei tinkamai elgiasi su klientais.

LNMI, vykdydamas savo veiklq, uitikrina savo uisakovams, kad visuomet naudoja patikrintus ir

iteisintusmetodus.

Pas mus dirba tik aukötos kvalifikacijos personalas, turis reikiamus profesinius igüdiius. Mes

nesinaudojame nekompetentingq asmenll paslaugomis. Etaloni! laboratorijos kelia tinkamus

reikalavimus visiems paslaugq ir prekiq tiekéjams bei darbui svarbiems subrangovams.

Paslaugq lygis

LNMI isipareigoja tinkamai vykdyti savo funkcijas, nustatytas Qilies teisés. Etalonq laboratorijos

isipareigoja teikti tyrimq, bandymu, kalibravimq paslaugas, tenkinanöias auk5éiausius reikalavimus,

keliamus valstybiniq etalonq laboratorijoms. Kiekvienu tyrimo ar kalibravimo atveju uisakovas yra

aiökiai informuojamas apie paslaugq, kurios jam gali büti suteiktos, lygi, jskaitant neapibréitis ir

kalibravimui ar tyrimui naudojamq etalonq sietj.

Nuolatiné LNMI etalonq sietis su BIPM ir kitq 5ali11nacionaliniais etalonais uitikrinama kalibravimu
bei tarplaboratoriniais palyginimais.



Kokybés vadybos sistemos tikslai

Idiegdamas kokybés vadybos sistemq, LNMI siekia uitikrinti:
geriausiq galimq paslaugq kokybq visose etalontl laboratorijll veiklos srityse, taip pat ir vykdant

nacionalinio metrologijos instituto funkcijas;

• darbuotojq motyvacijq irjq vidini bei iSorinimokymq;
• kiekvieno rezultato, paskelbto mokslinéje spaudoje, patikimumq;

• savalaikj, teisingq ir nesaliökq visq prisiimtq klientui jsipareigojimq vykdymq;
• kalibravimo ir tyrimq rezultatq patikimumq.

Laikydamiesi 5iu principq, mes siekiame:
• uitikrinti darnq Lietuvos metrologijos sistemos veikimq;
• iölaikyti patikimos ir nuolat gerinanéios savo paslaugll kokybq kalibravimo ir tyrimq jstaigos

reputacijq;

• i5vengti neleistino i50rinio spaudimo bei kalibravimo ar tyrimq darbu, kurie galétq sukelti

abejoniq dél pateikiamq rezultatq teisingumo, galimybés;

• iövengti neatitiktiniq darbu ir skundq;

• dalyvaujant tarptautinéje veikloje, Tarpusavio pripüinimo susitarime (MRA) ir kitose

programose, kelti iöduodamq kalibravimo liudijimu ir tyrimq protokolq autoritetq;

• igyti nacionalinill ir uisienio akreditacijos tarnybu pripüinimq;

• nuolat gerinti kokybés sistemq, taigi ir technini darbq.

Personalo supaiindinimas su kokybés sistemos dokumentacija

Visas matavimo vienetL1etalonuir etaloniniq matavimo metodq bei priemoniq laboratorijq personalas,

susijqs su kalibravimo ar tyrimll darbais arba veikla, nuo kurios priklauso laboratorijq darbo kokybé,

yra supüindinamas su kokybés sistemos dokumentacija, politikomis, pareiginiais nurodymais bei

procedüromis, kurias reikés vykdyti.

Isipareigojimas dél standarto ISO/IEC 17025 reikalavimq vykdymo

Isipareigoju etalonq laboratorijose plétoti bei jgyvendinti vadybos sistemq ir nuolat gerinti jos
rezultatyvumq. Isipareigoju, kad etalonq laboratorijose veikloje bütq laikomasi ISO/IEC 17025

reikalavimq. Tuo tikslu müsq personalas idiegé kokybés vadybos sistemq, kurios politikos ir principai

iödéstyti öiame kokybés vadove.

Nacionalinio metrologijos instituto vadovas inas Galkauskas


